“Moviliza” tu estrategia de
marketing

Jesus Lizarraga

@JL_picard

jlizarraga@mondragon.edu
http://mukom.mondragon.edu/socialmedia
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é¢Hacia quién va dirigida nuestra
estrategia de Marketing online actual?




Ordenador de sobremesa o portatil




Pero .... surgen nuevos tipos de dispositivos
moviles
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THREE GENERATIONS OF ENTERPRISE MOBILITY

R

! ‘ Voice-only mobile phones ‘ Mobile messaging ‘ Application centric phones
Development : arrive(1983) :  capability emerges on :  arrive(2007)
: :  cellular phones :

echnology

Fuente: http:
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Smartphones

Ano 2007: Lanzamiendo del iPhone

Newsstand

: Fl’unes
iTunes

Newsstang

App Store Game Center




Evolucion de los teléfonos moéviles en Espana

Tipo de terminal
Movil

e research
65% 590/0 =@=Smartphone :?::
590&) TEE
39% —
30% 3G ‘!
-— / GEF
240/0 (o
?).
. 23% o
10% 17% ~B-Movil basico '
2009 2010 2011 2012

Fuente: IV Estudio IAB Spain sobre Mobile Marketing (septiembre 2012) mn("“)
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Tabletas

Ano 2010: Lanzamiendo del iPad
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¢Qué es una tableta?
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Gran éxito de ventas del iPad

— Lanzamiento: Abril 2010

— 84 millones de iPads vendidos
* 15 millones de iPads en Oct-Nov-Dic de 2011
* 17 millones de iPads en Abril-Mayo-Junio de 2012
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Ventas mundiales de PCs, Portatiles,
Smartphones y tabletas

700,000

CQ4:10: Inflection Point
Smartphones + Tablets > Total PCs
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Global Unit Shipments (MM)

100,000 - - - B -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011E 2012E 2013E
M Desktop PCs i1 Notebook PCs 1 Smartphones 1 Tablets

Note: Notebook PCs include Netbooks. Source: Katy Huberty, Ehud Gelblum, Morgan Stanley Research.
Data and Estimates as of 2/11
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Principales Plataformas
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World-Wide Smartphone Sales (%)

Fuente: Wikipedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile operating system
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"2 BlackBerry.

Uno de los més veteranos (2002)
Solo en Espafna mas de dos millones usuarios activos

— 70 millones en todo el mundo

Mas de 90.000 aplicaciones disponibles en Octubre de 2012
2.000 millones de descargas mundiales hasta Febrero de 2012
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Windows
phone

» Lanzado por Microsoft en 2010 como sucesor de Windows Mobile
* En Septiembre de 2012 cuenta con mas de 100.000 aplicaciones
» Febrero de 2011 alianza con Nokia

» Cuota de mercado mundial 3.6% (fuente IDC)
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El primer smartphone con Android salio al mercado
en Octubre de 2008

Mas de 650.000 aplicaciones disponibles en
Septiembre de 2012

Mas de 20.000 millones de descargas hasta Junio
del 2011

Cuota de mercado del 68%
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iOS en cifras (V\,

Todo empezdén en 2007

400 millones de dispositivos i0S vendidos gun-2012)

— 172 millones en 2011
700.000 aplicaciones en el AppStore
25.000 millones de descargas
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Presencia en el mercado espaiol

iab

S ain
research
Marca Smarphone Sistema Operativo
35% SAMSUNG 63% ANDROID
14% APPLE 14% i0S
13% HTC 8% BLACKBERRY
12% NOKIA 7% SYMBIAN
11% SONY ERICSSON 3% WINDOWS
8% BLACKBERRY
Base:599
(+)

Fuente: IV Estudio IAB Spain sobre Mobile Marketing (septiembre 2012)
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Mercado de tabletas en Espaina

Marca tablet

40% APPLE
9% SAMSUNG
5% AIRIS
5% ASUS
5% SONY
4% NOKIA
3% BQ
3% ARCHOS Base: 235

Fuente: IV Estudio IAB Spain sobre Mobile Marketing (septiembre 2012)
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Los smartphones tienen prestaciones de ordenador

Ordenador Apollo XI
(1969)

Procesador 2 Mhz
Memoria RAM: 4 KB
Almacenamiento 74 KB
Peso: 30 Kgr

Resolucion Pantalla: -----

PC con Pentium I (2000) (0. pf
Procesador 533 Mhz )
Memoria RAM: 256 MB ‘
Almacenamiento 10 GB ‘
Peso: 12 Kgr

Resoluciéon Pantalla: 800x600

iPhone 5 (2012)
Procesador 1000Mhz (2 nucleos)
Memoria RAM: 1 GB
Almacenamiento 64 GB
NN Peso: 112 gr

== Resolucion Pantalla: 1136x640
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Las busqueda

o %
~ “moviles se’ha
cgadr plicado des

o~ . Fuente: Godg!e "The Mobile Movement: Understanding Smartphone U 11
" Imagen: http://worIdIinkapps.wordpres*m/ZO11/03/24/mobile-th y-we-browse-the-web/




25%

de los usuarios estarian
dispuestos a prescindir
de la Television antes

Fuente: IPSOS http://www.thinkwithgoogle.com/insights/emeallibrary/studies/our-mobil@-planet-Spain/
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¢En que momentos del dia utilizamos cada
dispositivo

Iab

% usuarios del diSpOSitiVO que lo estan utilizando en una determinada franja horaria. SD &
research

=&=0rdenador

Smartphone 55%
=s=Tablet 50%

41% .
41%
NMO/O /
27%

- 27%
19% 20%

19%

10%
08-10 horas 10-14 horas 14-17 horas 17-21 horas 21-00 horas 00-03 horas

Fuente: IV Estudio IAB Spain sobre Mobile Marketing (septiembre 2012) mn("“)
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écuales son los motivos del crecimiento en el uso
de dispositivos moviles?
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“Ubiquitous Computing”

* Posibilidad de estar conectado 24/7
* Informacioén siempre al alcance de |la mano
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Caida de los precios de los dispositivos y de las
tarifas de datos
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Redes mas rapidas y dispositivos mas potentes
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Convinamos uso profesional y personal
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Cada vez mas contenidos y servicios preparados
para dispositivos moviles
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Cuales son las ventajas del acceso desde ... |ob

dHW

research
Ordenador n: 1002 Smartphone n s Tablet n 2
Comodidad de manejo.. Disponibilidad: en cualquier Comodidad, facilidad “
momento y lugar manejo, acceso...
Mejor visualizacion... [IIEFZ00 S (manej
Mayor potenciaivelocidad [JIFI2 Inmediatez (no hay que N R - a0%
) ) encenderio) peac
Mas opciones.. [ T4/ BT T Mejor t;:f:alizagién m
Almacenamiento 1% manejable (tamafio (pantalla grande)
Movilidad (referido al.. 4% Roickio, 54 cables.- s opaones |3%
) (aplicaciones, ...
Mas barato que otras_. 2% Ninguna | 3% Mayor I 29
Seguridad | 2% potencia/velocidad |~
Muchas, todas | 1% Aplicaciones | 1% Ninguna |4%
Costumbre/habito | 1%
Ninguna | 1% NS/NC 2% NS/NC I3°/o
NSINC 2%
Fuente: IV Estudio IAB Spain sobre Mobile Marketing (septiembre 2012) m‘*’
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Mobile Marketing
¢Qué podemos hacer en las empresas
industriales?

?\
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Mi sitio WEB

Una mala
experiencia movil
puede hacerte
perder clientes.

Fuentes: Compuware, "What Users
Want from Mobile”™
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Dos opciones a la hora de enfocar nuestra web
hacia dispositivos moviles

e Usar técnicas de responsive web design para
adaptar la web

* Desarrollar una version de la web para
moviles
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Usar técnicas de responsive web design para
adaptar la web

Ventajas:

Mantenemos la misma URL, para el usuario es transparente, si va a midominio.com
automaticamente vera la version para moviles

No tenemos que mantener el contenido en las diferentes versiones (movil y web) puesto que
es el mismo dominio.

No necesitamos programar una nueva version puesto que lo Unico que cambia son los
ficheros CSS (Hojas de estilo)

Es la que Google recomienda

Nos sirven las estrategias de SEO que hemos hecho para midominio.com solo deberiamos
optimizarlo para méviles, no tenemos que crear nuevas estrategias.

Deventajas:

No mostramos todo el contenido, seleccionamos qué queremos mostrar de todo el
contenido de la web. Eso es un poco problematico porque debemos seleccionar bien que
queremos mostrar

Necesitamos conocimientos de disefio para generar los CSS (las denominadas media querys)

Relentizamos un poco el tiempo de carga de la pagina puesto que instanciamos mas ficheros
CSS.

(+)
MmN

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA



Desarrollar una version de la web para moviles

Ventajas:

Conseguimos una mejor experiencia de usuario puesto que usamos tecnicas de
desarrollo orientado al movil.

Es una web creada especificamente para el movil.

Es mas rapido porque en funcion del user-agent hacemos la redireccion al domino
m.midominio.com

Desventajas:

Necesitamos hacer programacion puesto que es una version nueva. (o diferente
en algunos casos)

Mantenimiento de los contenidos en las dos versiones. Tanto en midominio.com
como en m.midominio.com (Siempre y cuando claro estd no usemos un CMS por

debajo)
Tenemos que hacer estrategias nuevas de SEO, no nos sirven las definidas para la
version midominio.com

Mas costoso porgue debemos hacer un nuevo desarrollo.
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- [ www.deskontu.com/es/donostia/asi-funciona-deskontu
r

EUSKERA / v @il CIUDADES DESKONTU
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Web con version movil

| ] www.harley-davidson.com/es_ES/Content/Pages/home.html|

<= HARLEY-DAVIDSON MAPADELSITIO ' CONTACTENOS
EXPERIENCIA CONCESIONARIOS COMPANIA SOLICITAR UNA PRUEBA

SOLICITAR UNA CATALOGO Login / Crear Perfil

MOTOCICLETAS DE 2013

MOTOCICLETAS DE 2012

DARK CUSTOM™ GAMA DE MOTOCICLETAS 2013.

MOTOS DE OCASION
GENUINE MOTOR ACCESSORIES . @ HARLEY-DAVIDSON ES

MOTORCLOTHES® MERCHANDISE

7 3 100% =&

ail_vodafone ES &  10:55

FINANCIACION & SEGURO

— 9 110 Years Of Freedom

O,

Y E A BSEE R =EiEE G N
& MOTOCICLETAS DE 2013

Q, LOCALIZADOR DE CONCESIONARIOS

& PRUEBA DEMO



Tener en cuentra las
restricciones de
visualizacion en algunos
dispositivos moviles




Desde un ordenador

www.netelcomunicaciones.es Q

e - L —

PRODUCTO EXCLUSIVO PARA CASAS DE ASCENSORES
ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES

PRODUCTOS PARA ASCENSORES

ONO

DELEGACIONES

INICIO

CONTACTO

NETEL es |a primera operadora de telefonia de emergencia dedicada exclusivamente al
sector de los ascensores.

Tenemos mas de 10 anos de experiencia profesional en el sector de las
telecomunicaciones.

Nos avalan mas de 8.000 clientes que confian hoy en nuestros productos y servicios.

La comunicacion bidireccional entre los ascensores y la central de socorro de la
empresa instaladora correspondiente se efecta a través de una Centralita de
comunicacion de voz y datos, que esta preparada para actuar como sistema de
emergencia por la normativa EN 81-28, que obliga a todo ascensor a tener instalado
una linea de teléfono para casos de emergencia.

Todos nuestros productos estan homologados, certificados y sellados con
marca propia para ofrecer la maxima seguridad y confianza a todos
nuestros clientes.

NETEL COMUNICACIONES ATENCION AL CLIENTE: 802 292 990 MAIL: comercial@netelcomunicaciones.com
DELEGACIONES N



Desde el iPad

< m ™ netelcomunicaciones.es/

The Fun Theory Gadgets,...getDigital

How to... Foroport... Greatest... Tu banca... Coémo lo... i dont ge... Plans &... Aplicacio... Untitled %X NETE... B

ADOBE*
f FLASH®™ PLAYER




http://www.haztuwebmovil.es/es/d/ventajas-movil/#recomendaciones-para-moviles

HAZ VENTAJAS DE ADAPTARSE AL MOVIL HAZ EL TEST MOVIL (NECESITAS AYUDA? GUIAS SECTORIALES
TUWEB

M OV “_ ES Importancia de la tecnologia mévil Recomendaciones para moviles Estudios sobre moviles Casos de éxito

de Go gle

10 RECOMENDACIONES SOBRE SITIOS WEB MOVILES

Facilidad para obtener

Sitio rapido
conversiones

Navegacién simple Dale un caracter local

Ofrece una experiencia )
homogénea

Facilidad para hacer clic con
el pulgar

Utiliza redireccionamientos
a la versién para moéviles

Optimizacién de la
visibilidad

e
ﬂ

Procura que sea accesible Escucha a los usuarios
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D m - - r -
S Conocimiento Codigos QR

2010
n: 946
a
1ab
n: 1240 .
spain
2%125 research
4 M Si lo conozco y lo he % Si lo conozco pero no lo he No lo conozco
, utilizado utilizado nunca
— F Diferencias significativas respecto a 2011
;{3 # Uso Cdédigos QR
Acceder a informacion 23%
Acceder a una web o video 15%
Para probar, ver como funciona, curiosidad 13%
Acceder a una promocion, descuento 13%
Acceder a publicidad, anuncios 10%
Descarga de aplicaciones y programas 9%
Alimentacion (Coca-Cola, Danone, Pepsi, Burguer King, patatas fritas...) 5%
Noticias, revistas. .. 5%
' Billetes avion 3%
Agregar contactos, citas, tarjetas de visita.. .. 3%
Informacion turistica y de ocio (conciertos, eventos..) 3%
Medios de transporte 2%
Cine (entradas, cartelera, trailers..) 1%
Muchas cosas, estan en todas partes 1%

(+)
Fuente: IV Estudio IAB Spain sobre Mobile Marketing (septiembre 2012) mn
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Grupo Mueble DANONA &

Su estrategia: "u
Cadigo QR en todos los catalogos,
stands en ferias,

m

servicio técnico, merchandasing
(Camisetas, folletos) en las ferias,
que nos enlaza es con el catalogo
general de productos de su

web
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Aplicaciones




Aplicacion para movil

Localizacion ‘

Elegir metodo de localizacion

Espana )

Pais

Region / Provincia

Guipuzcoa )
Ciudad
Donostia-San Sebastian )

AT

SAINT-GOBAIN

Ahorro

Ahorro
por ano

e

GLASS

Ahorro durante

la vida util

de las ventanas

2368 €

J

A 358 kWh

@ 125 kg CO2

10 740 kWh

3 750 kg CO2

fﬂ@’ Equivalente a 31 250 km

Acristalamientos

| Tipo de ventana ‘ propuestos

Tipo de ventana actual i g %
. sac ENERGY sca GLASS

% PARAMETROS v CALCULATOR COMPASS

(+)
MmN

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA



Realidad aumentada desde el dispositivo movil

| Hush pupples  $200 :l

| Lee cooper $219

“ »'- - I

. | "Hushpupplee  $200 1=
Q e -9 |




Realidad aumentada

research
Conocimiento del servicio de "Realidad Aumentada*“
2010
2011
2012
o m Si lo conozco y lo he Si lo conozco y pero no lo he No lo conozco
utilizado utilizado nunca
Fuente: IV Estudio IAB Spain sobre Mobile Marketing (septiembre 2012) m(")
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Conclusiones
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El uso de dispositivos moviles crece a gran
velocidad
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El Ordenador Personal ha dejado de ser el rey
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Es necesario dirigir nuestra estrategia cada vez
mas hacia los dispositivos moviles
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“if you don’t have a mobile strategy, you don’t
have a future strategy”

lan Carrington, Director, Mobile
Advertising Sales, EMA, Google
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Algunas referencias:

Haz tu web movil

— http://www.haztuwebmovil.es (by Google)

Uso de moéviles en Espafia

— http://www.thinkwithgoogle.com/insights/emea/library/studies/our-

mobile-planet-Spain/ (mayo 2012)

IV Estudio IAB Spain sobre Mobile Marketing

— http://www.iabspain.net/investigacion/ (septiembre 2012)

16 mejores practicas para una web movil

— http://mobilewebslinger.com/2012/04/20/16-mobile-website-best-

practices/
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Que la fuer

Jesus Lizarraga
@JL_picard
jlizarraga@mondragon.edu
http.//mukom.mondragon.edu/socialmedia



