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JOSE LLINARES

Director de Effective Talk. Consultor en Marketing Digital,
especializado en buscadores y redes sociales.

Ex-Director de Interactive Marketing Optimization de Nurun
Espafna (Clientes como L’ Oréal, SEAT, Wilkinson o LG).

Socidlogo especializado en Marketing y publicidad, Ingeniero

Multimedia, Master en Marketing Digital Instituto de Empresa = ‘ X

Profesor en buscadores y redes sociales en varios Masters
(ESIC, Fundesem...) y co-organizador de Evento SEO
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Definicion

Plan de accidon para conseguir nuestros
objetivos a medio/largo plazo.
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50s

Existen 5 errores comunes
en la defincidn de Objetivos

@josellinares



No se cual es
mi objetivo

EFFECTIVE @josellinares




FALTA DE 1
CONSISTENCIA

Se generan acciones inconsistentes, que no
construyen ningun concepto y van variando

en direccion.

@josellinares



ESTRATEGIA DE 1
CONTENIDO

Un claro ejemplo es la falta de coherencia en las
estrategias de contenido en redes sociales.

@josellinares



Coronita Cerveza

Coronita, 28 de diciembre de 2011 3

cerveza

iBuenos dias familia! Sélo 3 dias para terminar
el afio, aprovechemos para hacer memoria y
recordar nuestros mejores momentos que
seguro hay muchos, y hagamos que para el
2012 sean aun mejores. De momento hoy os
volvemos a invitar a desayunar... ;cémo
queréis el cafe?

Anadir lugar Editar

Me gusta - Comentar - Compartir - Editar

& A Mela Brito y otras 45 personas mads les gusta
esto.

[ 1 vez compartido

Mario Mereuta Con leche por favor
») templaillo

28 de diciembre de 2011 a la(s) 9:25 -
Yanome gusta -5 1

Tofii Sirvent Ruiz con leche y unas
tostadas con aceite y tomate.

Escribe un comentario...
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Vodafone Espana shared a link.
22 hours ago

Despedimos el mes de mayo (florido y hemoso) con estas
impresionantes imagenes. Merece la pena verlo en HD. No
os lo perdais. jFeliz tarde de jueves!

See Translation

Yosemite Range of Light

Like - Comment - Share

) 23 people like this.

Martes y trece, jcracks!
22 hours ago - Like - &b 1

. Angel Garcia Expésito Lo de 'Florido y hermoso' es muy

m Alberto Fbv Como dice el refran, "marzo ventoso y abril
" . N ~ Y . " o oaas . ' £




SOLUCION 1
A LOS PROBLEMAS

La solucion a tus problemas en
redes sociales, no esta en las redes sociales.

@josellinares



- BURBUJA DE
ENGAGEMENT
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CONSTRUYO
=» OBJETIVOS
PLAN MARKETING
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SOLUCION 1
A LOS PROBLEMAS

Crea un buen concepto y posicionamiento
integrado con el resto de tu marca.

@josellinares



Corona
Extra

Corona Extra Europe
42,403 likes - 2,010 talking about this

{ v Liked ‘ \ Message # +« |







Coronita Cerveza
Coronita May 29

<

Imagina una siesta en esta hamaca en Bora
Bora. Un "me gusta" y te hacemos un hueco.
The Place To Be — with Marisa Delgado
Schardong.

@ Tag Photo Add Location Edit

Unlike - Comment - Share - Edit
&) Coronita Cerveza and 1,008 others like this.
[5) 54 shares

Mayte Gonzalez Loureiro :)-----
Aay 29 at 4:57pm - Like

Aida Altamirano Uuuuuu de ensueno

Aay 29 at 5:02pm - Like

Olga Solans cuando vamos?? :)
May 29 at 5:03pm - Like

Write a comment...



A special gift for your mum this Mother's Day!

1] e

o1 10040 ) 400 [ 2512

Heineken
e} rosted photo

#maythefourthbewithyou

) 9636 &) 200 [ 1089

Heineken
e} rosted photo

There's only one star to be seen with at Cannes Film Festival!

) 7393 L/ 210 [ 5M

Engagement Rate: 0,1832%

May 04, 2012 | Fril 14:20:27

View on Facebook

Engagement Rate: 0,1667%

May 25, 2012 | Fril 15:00:08

View on Facebook

Engagement Rate: 0,1180%



SOLUCION 1
A LOS PROBLEMAS

iiY lo mejor de todo es que funcional!!

@josellinares



Fan’'s engagement

2012 to Jun 30, 2012

Fan’s engagement

from Jun 01,

The Facipe *or loda Marteting Jucten

D socialbakers

e

1,00

0,75
0,50
0,25
0,00



Objetivo
muy poco
concreto
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“QUIERO 2
VENDER MAS”

El principal problema suele ser definir tu
objetivo como “quiero vender mas”

@josellinares



* Display
CONOCIMIENTO Lo

PREFERENCIA e Social Media
ACCION e UX



10.

[ Blsqueda organica > [ Busqueda orgénica]

[ Directo > [ Directo ]

[ Busqueda orgénica > [Directo]

[ Busqueda de pago > [ Busqueda orgénica]

[Directo > [ Directo > [Directo]

[ Blsqueda orgénica > [ Blsqueda organica > [ Blsqueda orgénica]

[Directo > [ Busqueda ongénica]

[Directo > [ Directo > [Directo > [ Directo]

[ Blsqueda organica > [ Blsqueda organica > [ Blsqueda orgénica > [ Blsqueda orgénica]

[Directo > [Directo > [Directo > [Directo > [Directo]

178

104



“QUIERO 2
VENDER MAS”

No todos los productos y negocios funcionan igual.
No culpes a las redes sociales, culpa a tu estrategia
0 a tu modelo.

@josellinares



EL PROBLEMA ES
TU MODELO

s

Santander

60.000 7 Like

53.000.000 1Y Like



EL PROBLEMA ES
TU MODELO

e O

s

Santander

Ventas desde
redes sociales: 0

GROUPON

Ventas desde
redes sociales: bastantes...



CLAVES DEL
EXITO

* Producto aspiracional y que responda a las motivaciones
de los usuarios en redes sociales (Lady Gaga).
« Modelo donde ser el primer en obtener informacion es

clave (Groupon).*
*Y al banco Santander le va bien, porque vende donde tiene que vender

@josellinares



Objetivos
Cortoplacistas
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OBJETIVOS 3
CORTOPLACISTAS

Solo somos capaces de pensar acciones a
corto plazo, olvidandonos de un enfoque

estratégico a largo plazo.

@josellinares



80.000

40.000

ene 2011 abr 2011 jul 2011

e 1 de mar 1 de may 1 de jul 1 de sep 1 de nov



OBJETIVOS 3
CORTOPLACISTAS

El SEO tiene el CPC mas bajo de todo el plan de
Marketing, si tu objetivo son las visitas, lo tienes

claro.

@josellinares



Tus objetivos
no se ajustan
al medio
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AJUSTAR CANALES 4
Y OBJETIVOS

Tus objetivos se deben ajustar a las motivaciones
de tus usuarios en el canal, de otra manera,
no funcionara.

@josellinares



Ocio Info Servicios




McDonald's Espafia ha compartido un enlace.
m Ayer @

Una de las preguntas que mas frecuentemente se hacen
nuestros consumidores es el recorrido de la carne hasta
que llega al restaurante.

La clave esta en la sencillez de sus procesos y los controles
de calidad de los mismos, esas son las conclusiones de
nuestros Testigos de Calidad. ;Quieres conocerlas de
primera mano?

Testigos de Calidad McDonald's
www.verloparacreerlo.com

Nadie se merece la calidad de
McDonald's tanto como tu, por eso
mimamos nuestros productos desde
el origen hasta que llegan a tus

Me gusta - Comentar - Compartir 3
£ A 82 personas les gusta esto.
ILJ Ver los 13 comentarios

Fini Garcia Camacho Mucho mucho hablar pero seguro que
todos los findes vais a mcdnls!! Y anda que el del chino se
ha quedado a gusto diciendo semejante tonteria!! Jajajaja un
chino sano? Me parto de risa!

Hace 23 horas - Me gusta

T:'-l Juan Carlos Muela Pero que te pasa a ti con el McDonalds...
= j Aqui hay gato encerrado.
Hace 4 horas - Me gusta




Dicen que la experiencia es un grado y de eso saben mucho
algunos de nuestros clasicos. Mas de 30 afios en los
restaurantes y sigue siendo una de vuestras favoritas.
iMuchas gracias!

Big Mac

Me gusta - Comentar - Compartir [ 48
5 A 1.394 personas les gusta esto.

ILJ Ver los 91 comentarios

__3595874898&vne=1




AJUSTAR CANALES 4
Y OBJETIVOS

No confundas “branding” con influencia.
No confundas “likes” con “engagement”.

@josellinares



facebook =~

Computers & Electronics

About

Apple Inc.

6,417,851 likes - 113,896 talking about this - 36,804 were here

Photos

) Like

g 76.4m

Likes

Message #

Q:_,,' .F'élc Allo

-9unn ale
ntain View W

. 'San J

Cupertino
L
Los Gatos

anta Cruz

Map



Average ER | Total Number Average ER | Total Number
From Last of Fans
30 Days Currently

Srand's Global - N yhox GLOBAL BMW GLOBAL 7308797
Facebook Page
Xbox LOCAL* 0,1862 - BMW LOCAL* 0,3877 -
Xbox Mexico 0,4188 608 557 BMW USA 0,1094 540 308
Xbox UK 0,0993 411517 BMW India 0,9090 299017
Brand's Top Local - S 0,0718 331677 BMW Deutschland 0,5813 215830
Facebook Pages
Xbox DE 0,2281 178 568 BMW lalia 0,1883 211443
Xbox Canada 0,0227 129 186 BMW France 0,4923 150 315
Xbox ES 0,0755 109 744 BMW UK 0,2148 130056
Xbox Brasil 0,3873 103 027 BMW Middle East 0,2186 120079

http://www.socialbakers.com/blog/366-proof-local-facebook-pages-still-work-better-
then-the-global-ones/
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CLAVES DEL
EXITO

Crea una marca que construya la personalidad de

tus usuarios.
;Pondrias el logo de tu marca en la carpeta del colegio?

@josellinares
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No saber
como medir
tus objetivos
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Reach

Facebook

Facebook Reach metric.

Youtube

Views de mis videos

Twiter
- Followers
Web propia

Visitas nuevas

Palabras que traen visitas
nuevas

Principales contenidos que
aportan visitarios unicos
Trafico directo

Trafico de marca

Ecosistema digital

Apariciones nuevos medios

Impactos publicitarios.
Impactos campanas

— —— — ——— — — — — —— — — —— — —— A — — — — —

Correlacion KPIs — funnel de compra

Preferencia

Facebook

- Engagement Rate

- Niimero de “me gustas”

- Gente hablando de la
marca

- CTR campanas social ads

Web propia

- Visitantes recurrentes

- Palabras que aportan
visitantes recurrentes

- Principales contenidos de
usuarios recurrentes

- Usuarios recurrentes de
trafico directo

Youtube

- Numero de suscriptores

Ecosistema digital

- Menciones positivas
totales

- CTR campanas display

S S — — — W— S— W— W—— — — — — — ww— w— NS WS . w—

Accion

Redes Sociales

Visitas a la web desde Redes
Sociales

Atribuciones de Redes
Sociales a la conversion
Conversiones / leads
directos de redes sociales

Web propia

Usuarios que “convierten”
Principales palabras que
convierten

Tasa de conversion.
(Registros, descargas...)
Tasa de conversion por
contenido



Conclusion

- Estrategias integradas.
« Definir objetivos de forma clara.
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Gracias

@josellinares



Preguntas?

@josellinares

contact@josellinares.com

@josellinares



