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QuUE es experiencia de usuario

« experiencia de usuario es simplicidad
« experiencia de usuario es cumplir objetivos

« experiencia de usuario no es la tecnologia
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#simplicidad

- sencillez, falta de complicacion
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#objetivos

- “elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los
recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propoésitos”

e Ss.m.a.rnt.

1. especifico

2. medible
3. realizable
4. realista
5. limitado en el tiempo
#5
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especifico

claros sobre qué, donde, cuando y cOmo va a
cambiar la situacion
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medible

que sea posible cuantificar los fines y beneficios
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realizable

que sea posible lograr los objetivos (conociendo los
recursos y las capacidades a disposicion de la
empresa)
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realista

que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado
en el objetivo
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imitado en el tiempo

estableciendo el periodo de tiempo en el que se
debe completar cada uno de ellos
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#tecnologia

« es una herramienta
e no es un fin
* no debe ser un fin

- por favor, gue no sea un fin

m Learn IndusMedia‘” @ www.uxlearn.com

Enpresa
Digitala

jueves, 18 de octubre de 12


http://www.uxlearn.com
http://www.uxlearn.com

jueves, 18 de octubre de 12






UX Learn - Formacidn en experiencia de usuario, usabilidad y arquitectura de informacién

squé podemos hacer?
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qué podemos hacer?

- Incorporar a la metodologia
1. Analisis etnografico
2. Test con usuarios (presenciales, focus group, remotos)
3. Analitica como herramienta de ayuda a la toma de decisiones

- Cultura del dashboard (tecnologia al servicio de la rapidez en la toma de decisiones)
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qué podemos hacer?

« mimar a los tres elementos de interaccion en la web:
 enlaces
 botones

 formularios
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