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La Vision

S

Un Grupo consolidado que ofrece soluciones especializadas,
Integrales y diferenciales a sus clientes en el sector eolico a nivel

Internacional.

claves

A) Referentes en el
mercado

B) Dinamicos y
eficientes

- En la capacidad de dar
respuestas rapidas e innovadoras.
- En nuestra permanente
introduccidén de mejoras a través
del desarrollo, la creatividad y la
innovacion.

- En la formacion y el desarrollo
de las personas.

C) Eficaces en la
gestion

- Dotarnos de una Organizacién
eficaz y eficiente en Recursos y
Personas

- Cumplir con la normativa
siguiendo criterios de ética
empresarial

- Comprometernos con la

Sociedad.
- Avanzar en la Gestion Excelente.



Los Valores

Los valores corporativos son:

> El cliente es el centro de nuestro universo.

> SI nos comprometemos con algo lo cumplimos.
> Nos adaptamos a cualquier situacion.




Objetivos BEstratégicos




Mapa Objetivos Estratégicos Friande comunicacion

Para cumplir la Mision y alcanzar la Vision
propusstase plantea conseguirlos siguisntes
objetivos yresultados clave, cuyo alcance, metas
& indicadores constituyen el provecto estrategico
agestionar en los praximos afos.

Desarrollar una estrategia de
Comunicacion interna que refuerce el
sentido de pertenencia en el Grupo.

Desarrollar una estrategia
Comercial Internacional
de Grupo.

Implantar un sistema de
innovacion y busqueda
de nuevas alternativas

Optimizar los conocimientos y el
talento de las personas del Grupo
manera que aportemos valor afiad

de negocio L
| nuestros clientes.
I:-ﬁrpoﬁar"cl'ifante;s Optimizarla
“que aporten volumen organizacion
Diversificar en de negocio mediante: como GRUPOYy Desarrollar una accion social

estratégica en la que, ademas del
apoyo economico, aportemos

sectoresy lineas de Fidelizar a las

negocio. :
personas. conocimiento y experiencia en nuestrg
sector.
Pot,e_nciar las Gestionar
politicas de PRL, con criterios de Obtener mayor rentabilidad
Calidad vy atraveés de la optimizacion

Seguridad. GRUPO Yy optimizar
asi dicha gestion.

de los recursos.

Optimizar los Recursos
mediante una adecuada
gestion de los proyectos.

Mejorar la eficiencia de
las unidades de Negocio.

Realizar el seguimiento

Desarrollar sistemas de de los resultados en
Gestion a través del PG base al PGy al CM.
y CM



AREA DE MARKETING Y COMUNICACION .

Estrategia Web 2.0: Presencia en las Redes Sociales.
*Publico Objetivo

eCanales de Comunicacion
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Plan Estratégico de Comunicacion

Estrategia Web 2.0: Presencia en las Redes Sociales.

Grupo Inerzia cuenta con una presencia clara en Redes Sociales, convirtiendo a varias de estas redes en
elementos de trabajo y de desarrollo de personal branding para las personas que conforman el equipo.

REDES SOCIALES/
Las redes sociales donde el Grupo desarrollara su actividad son las siguientes:

>>>>Facebook>Difusion de noticias relacionadas con el grupo o de aquellas noticias del sector que son
relevantes para el grupo. Su difusion es abierta para todo el mundo.

>>>>Twitter>Redifusion de titulares y canal abierto a las dudas y sugerencias de la comunidad.
>>>>| inkedIn>Plataforma para la distribucién de informacion y opiniones entre los miembros del equipo.

TITULARIDAD DE LAS REDES SOCIALES/
La presencia en redes sociales se realizard en nombre y con la identidad corporativa del Grupo, no teniendo cada
una de las empresas integrantes canales oficiales propios en las redes sociales.

PARTICIPACION DEL EQUIPO/

Desde Grupo Inerzia se animara a los integrantes de su equipo a participar en las redes sociales corporativas y a
desarrollar su personal branding en las mismas, haciéndolo siempre desde un uso responsable y equilibrado
dentro del espacio de trabajo. Para eso se trabajara su formacion y conocimiento de las plataformas en las que
el grupo esta presente y los objetivos que se esperan para cada una de ellas.



Piblico Objetivo -

NUESTRO EQUIPO:

El equipo de trabajo formado por todos los integrantes
de las empresas del grupo es uno de los grupos de
interés de mayor importancia dentro de la estrategia de
comunicacion.

Es el destinatario de las acciones de comunicacion
interna definidas en el plan estratégico.

Este grupo es uno de los prioritarios dentro del Plan de
Comunicacion.

En este periodo se enfatizaran las acciones orientadas a
incentivar la comunicacion y la participacion del

equipo de trabajo en las herramientas de comunicacion
de Inerzia, especialmente en los espacios en Redes
Sociales habilitados para tan efecto.




Piiblico Objetivo -

- — CLIENTES: Al desenvolvernos en un sector
, con un numero de clientes y clientes
potenciales muy bajo, las acciones
orientadas a la fidelizacion y fortalecimiento
de las relaciones con los clientes son
extremadamente importantes.

OBJETIVOS DE COMUNICACION/

Los objetivos principales de las acciones de
comunicacion orientadas hacia este publico
objetivo:

> Conocimiento de nuestra oferta por parte
del cliente.

> Fomentar la relacion humana con las
personas clave en la estructura de cliente.
> Fomentar el conocimiento del cliente y la
posibilidad de adecuar la oferta.

> Fomentar que clientes satisfechos
prescriban nuestro trabajo.



Piblico Objetivo -

CLIENTES POTENCIALES/ SECTOR DE RENOVABLES

Al igual que el grupo de interés anterior, el grupo conformado por los clientes potenciales y
en general el sector de energias renovables es de gran importancia. La percepcion y el
prestigio que el Grupo y las empresas sea capaz de generar ayuda a conseguir aumentar
su cartera de clientes.

OBJETIVOS DE COMUNICACION/

Los objetivos principales de las acciones de comunicacion orientadas hacia este publico
objetivo:

> Fomentar el conocimiento del Grupo y de las empresas dentro del sector.

> Aumentar el prestigio dentro del sector.

> Facilitar las acciones comerciales.




Piiblico Objetivo -

INSTITUCIONES

Desde el momento en el que Grupo Inerzia emplea
a mas de 100 personas,

y que es una de las empresas importantes del
sector dentro de la Comunidad Foral de Navarra, las
Instituciones locales se convierten en uno de los
grupos a tener en cuenta dentro del plan de
comunicacion. No se trata de un grupo sobre el cual
se concentren un gran numero de acciones,

como pasa con los anteriores, pero si de un grupo
gue siempre ha

de tenerse en cuenta.




Piblico Objetivo .

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

., I . Aunque no se trata de un publico objetivo en el sentido
. . | | ) > [Jf" 7\ l estricto, si que podemos definir en este apartado a todos
o T T e aquellos destinatarios de las acciones de RSC que se
.. sol ida ri d realizaran en este
periodo.

Como linea general, en este plan varia el enfoque de las
acciones a realizar. Se plantea una orientacion mas
encaminada al fomento del conocimiento, en detrimento
de las acciones de patrocinio deportivo. De esta forma se
pretende propiciar un entorno proactivo para el
desarrollo de iniciativas que lleven a la mejora de las
técnicas en trabajos verticales.

OBJETIVOS DE COMUNICACION/

> Orientar las acciones de RSC hacia la creacion de un
entorno para el intercambio de conocimiento.

> Generar los acuerdos con empresas e instituciones de
este entorno.

> Dar a conocer a la sociedad esta iniciativa.
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Canales de Comunicacion: O

Como norma general, la tendencia es la de fomentar y
consolidar canales de comunicacion directos y con
capacidad de control por parte del grupo, como es a accion
directa o las redes sociales, utilizando s6lo en la medida de
lo imprescindible canales de comunicacion de pago como la
publicidad.

COMUNICACION INSTITUCIONAL
Los canales de comunicacion que se estan promoviendo
para la conexion directa preferentemente con el equipo
humano, clientes y proveedores a nivel internacional. El
objetivo principal de estos canales es la difusion de
informacidn corporativa ‘institucional’, como noticias y otra
serie de elementos de actualidad que ayuden a una mejor
difusion y promocion de Grupo Inerzia y de la actividad de
SuUsS empresas.
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Canales de Comunicacion:
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GRUPO INERZIA

http.//www.facebook.com/G

rupolnerzia

FACEBOOK, TWITTER GRUPO INERZIA

Facebook y Twitter son las dos redes sociales en las que Grupo Inerzia
cuenta con una presencia continuada y constante de noticias y de

actualidad con mensajes abiertos al publico en general.

Existird una diferenciacion de contenidos entre cada una de las redes
sociales.

Facebook se comportara como canal de comunicacion principal junto
con la informacion de empresa.

LinkedIn, donde se publicara de forma detallada cada una de las
noticias,

Twitter para la dinamizacion y para la difusion de titulares de noticias.
Todos y cada uno de los canales se encontraran abiertos para la
recepcion y respuesta de preguntas y sugerencias por parte de los
usuarios.

OBJETIVO: Consolidar un canal de comunicacion directa con el target y fomentar
el feedback.

TARGET: Sector de las energias renovables y publico general, aunque esta
abierto y se procurara la participacion del equipo humano de Grupo Inerzia y sus
empresas, y en la medida en la que se consiga de clientes y proveedores.
FRECUENCIA: Continuada.

IDIOMAS: Espariol e inglés norteamericano.



http://www.facebook.com/GrupoInerzia
http://www.facebook.com/GrupoInerzia
http://www.facebook.com/GrupoInerzia
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Canales de Comunicacion: Q

GRUPO PRIVADO EN LINKEDIN

Se trata de un grupo de discusion privado dentro de la red
social LinkedIn, que est& orientado a la participacion e
intercambio de informacién externa a la empresa por parte del
equipo humano de Grupo Inerzia.

Basada en la funcionalidad de esta red social, que permite la
discusion y el seguimiento de la actualidad a los integrantes de
un grupo, su funcionamiento radica en la publicacion y puesta
en comun de informaciones relevantes publicadas en el sector
cuyo conocimiento sea de interés general para los integrantes.
Se pretende de esta forma dar mas importancia a este tipo de
informaciones, a la vez que fomentar el intercambio de opinion
y de conocimientos entre el equipo.

OBJETIVO: Difundir y generar participacion en torno a
informaciones importantes del sector.

TARGET: Equipo de Grupo Inerzia y empresas.
FRECUENCIA: Continuada.

IDIOMAS: Espanol.



http://www.linkedin.com/groups/Grupo-Inerzia-2869852?itemaction=mclk&anetid=2869852&impid=&pgkey=anet_search_results&actpref=anetsrch_name&trk=anetsrch_name&goback=.gdr_1309770645769_1
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Canales de Comunicacion:

COMUNICACION WEB

Las herramientas de comunicacion web son las principales herramientas de
comunicacion corporativa y comercial del grupo y de las diferentes empresas. En ese
sentido, todas las empresas del grupo deben tener su propia pagina web biliglie que sirva
de soporte para las acciones de comunicacion que se realizaran.

Estas paginas deben estar relacionadas con la pagina web del grupo y con las diferentes
paginas oficiales en las redes sociales en las que Grupo Inerzia tiene una participacion
activa (Facebook, LinkedIn y Twitter) y el boletin.

Dentro de cada una de las paginas debe poder encontrarse la informacion comercial de

cada una de las empresas, debiendo ser posible descargar, en el caso de que exista, el
catalogo comercial en formato PDF.
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Canales de Comunicacion: Q

WwWWw.grupo-inerzia.com

WEBSITE GRUPO INERZIA

Mas alla del disefio y de los contenidos la pagina web del Grupo Inerzia debe
incluir una serie de contenidos basicos.

/| CONTENIDO 1: El principal objetivo de la pagina web del grupo es la de dar

soporte y base a cada una de las webs de las empresas del grupo. Por ello, en
esta web debe quedar clara la filosofia corporativa y cuales son las diferentes
empresas que integran Inerzia, facilitando el acceso a cada una de las webs y la
informacion de contacto correspondiente.

CONTENIDO 2: Por otra parte, esta pagina debe ser un punto de reflejo de la
presencia corporativa en redes sociales. Por este motivo, los diferentes
contenidos publicados en las redes y el acceso a las paginas oficiales debe
guedar accesible desde el primer nivel de navegacion.

OBJETIVO: Difundir la informacion corporativa del grupo y servir de referente a
las paginas web de cada una de las empresas integrantes.

TARGET: Clientes y proveedores actuales y potenciales, integrantes de los
sectores en los que el grupo tiene actividad.

IDIOMAS: Espaniol e Inglés nortamericano.


http://www.grupo-inerzia.com/index.php
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Canales de Comunicacion:

WEBSITES DE EMPRESAS DEL GRUPO
Cada una de las empresas del grupo dispone de su propia plataforma web que esta graficamente customizada a
la identidad corporativa de cada una de ellas. A pesar de ello, y de que por diferencias evidentes en
lacomunicacién, cada una de las paginas es diferente a las demas, todas y cada una de ellas comparten unos
contenidos basicos.

CONTENIDO 1: Todas las webs de las empresas tienen un elemento grafico comdn en una misma ubicacion
construido con la marca del Grupo, de forma que hace facilmente identificable a la empresa como integrante del
grupo, al mismo tiempo que facilita el acceso a los canales oficiales en redes sociales y a la pagina web del
grupo.

CONTENIDO 2: Cada una de las paginas debe contener una estructura jerarquica sencilla de no méas de dos
niveles que permita acceder de forma directa a todos los contenidos y permita captar la informacion corporativa
sin que sea necesario invertir mas de 2 minutos.

CONTENIDO 3:Toda la informacion comercial existente de cada una de las empresas debe estar accesible en 2
pasos para su descarga en formato PDF.

CONTENIDO 4: De la misma forma, la informacion de contacto efectiva de forma electrénica o telefénica estara
facilmente y claramente accesible en 2 clicks.

OBJETIVO: Difundir la informacién corporativa del grupo y servir de referente a las paginas web de cada una de
las empresas integrantes.

TARGET: Clientes y proveedores actuales y potenciales, integrantes de los sectores en los que el grupo tiene
actividad.

IDIOMAS: Espaiiol e Inglés nortamericano.



Acceso de clientes a la Informacion on-line
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Acceso de clientes a la Informacion on-line

CONAPR®
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[mas ayuda. . ]

Nombre Operaciones
o Conapro-B31421605 editar
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Acceso de clientes a la Informacion on-line

SOMOS TU ESPECIALIZADOS  CATALOGO FORMACION REVISIONES DE ESTAMOS EN CO NAI R@
SEGURIDAD EH FRODUCTOS PARA TU EQUIPAMIENTO

CONTACTO
DE ALTO SEGURIDAD SOMOS TU ESPECIALIZADOS ~ CATALOGO FORMACION REVISIONES DE  ESTAMOS EN
REHDIMIEHT O SEGURIDAD EH PRODUCTOS PARA TU EQUIPAMIEHTO COHTACTO
DE ALTO SEGURIDAD
RENDIMIENTO

Crear Usuario
B vor | cicar [

Emp ®int
Selecciona Emprasa |% L ]

Conapro-B31421605
selecciona Empresa % Serena_3317615 DHI:

Seleccione usuario
Superior

Waciar Inferiores Waciar Inferiores Waciar Inferiores Waciar Inferiores waciar Inferioras waciar Infarioras waciar Inferiores vaciar Inferiores

Waciar Inferiores Waciar Inferiores
Waclar Inferiores Waciar Inferiores

Inferior

Enviar

AREA PRIVADA




Acceso de clientes a la Informacion on-line

CONAPR®
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Acceso de clientes a la Informacion on-line
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Usuarios que SUPEMSO que tuvo lugar el pasado 19 de julio de 2012.
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con una duracion de 3 horas
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Acceso de clientes a la Informacion on-line
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Canales de Comunicacion:

COMUNICACION COMERCIAL
Para cada una de las empresas del grupo, que cuentan con una actividad econémica
basada en el hecho comercial, los soportes de comunicacion creados con la finalidad de
apoyar la accion comercial y de relacion con cliente son de vital importancia.
Mas alla de los soportes digitales definidos en el anterior apartado web, los soportes de
comunicacion comercial aqui definidos estan orientados en varias vertientes, los soportes
para acciones presenciales, las acciones comerciales en ferias y la publicidad.

CATALOGOS Y SOPORTES DE VENTA

Los catalogos y soportes de venta son esenciales para cada una de las empresas
integrantes de Grupo Inerzia. Todas ellas deben disponer de soportes de venta genéricos o
especificos que ayuden a la actividad comercial. Estos soportes se adecuaran a la realidad
de cada una de las empresas.
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Canales de Comunicacion:

PRESENCIA EN FERIAS Y EVENTOS DEL SECTOR
Las empresas de Grupo Inerzia, al operar en un mercado con un namero reducido de clientes, tienen
en Ferias y eventos propios del sector una de las herramientas mas importantes para que los
responsables comerciales de cada una de ellas cimenten relaciones con clientes y clientes potenciales.

PUBLICIDAD
La publicidad en publicaciones genéricas o del sector es otro de los canales de comunicacion que
pueden trabajarse este afo. Sin embargo, dentro de las recomendaciones de actuacion, no se
recomienda que sea una de las acciones mas relevantes.

PUBLICIDAD EN MEDIOS GENERALISTAS /
Este afio no se planifica la insercion de anuncios en medios de comunicacion generalistas como norma
general, aun en el caso en el que estos realicen especiales o monograficos de los sectores de actividad
de Grupo Inerzia. Pese a que estas inserciones pudieran ser una buena forma de aumentar el prestigio
y la percepcion del grupo dentro del sector, el elevado coste de un mantenimiento continuado hace
inviable esta opcion.

PUBLICIDAD EN MEDIOS SECTORIALES /
En cuanto a la publicidad en medios sectoriales, es una opcion que puede barajarse con mayor
probabilidad en aquellos soportes relacionados con la Feria WINDpower.



Visitanos en ...

Www.grupo- Youtube Twitter
Inerzia.com '

Linkedin Facebook
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