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Objetivos del estudio |°b§*

#IABEstudioMarcas

Establecer estandares

Establecer estandares de medicion en RRSS con validez para cualquier
red social actual o futura.

Facilitar datos de mercado

Facilitar datos de mercado basados en los citados estandares, que
permitan a las marcas tener un contexto de referencia y comparar

su actividad en Redes Sociales con las de otras marcas o sectores.

Aumentar la confianza

Conseguir que las marcas aumenten la confianza y en

consecuencia la inversion en las Redes Sociales.
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Ambito del estudio |0b‘§*

#IABEstudioMarcas

@ X Edicion del Observatorio de Marcas en Redes Sociales que se presentd por
primera vez en 2013.

@ El estudio recoge la actividad de 189 marcas en redes sociales dividida por
sectores/categorias.

@ Lasredes sociales elegidas para analizar cada una de las marcas son:
- Facebook, Instagram, YouTube, y Twitter.

@ Laseleccidn de las marcas y perfiles se basa en datos de volumen de inversiény
categorizacion de sectores facilitados por Adjinn para marcas con perfiles sociales
destinados al mercado espaiiol. *

* Para el célculo de los Fans espafioles en Facebook en perfiles de marcas globales o internacionales, y
debido a que este dato no lo facilita Facebook a través su API, se ha elaborado una estimacion propia
basada en la comparativa entre Fans globales de Facebook y Fans de Espafia cuyos datos son publicos.
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Metodologia

@ Para monitorizar la actividad de las marcas, se han utilizado herramienta y datos
facilitados por Metricool.

@ Metricool capta todos los datos de rendimiento directamente de las APIs de
todas las redes sociales del ambito de estudio, es decir, Facebook, Instagram,
Youtube y Twitter.

@ se organizan los datos mediante lenguaje de cuotas de mercado que permite
estructurar los resultados en funcidon de: Tamarno de las Comunidades,
Volumen de Interacciones, Volumen de Viralidad (compartidos) y Eficiencias
para cada una de las redes sociales.

@ Como novedad este afio, se afiade informacién acerca de LinkedIn y Twitch.
Ademas, también se incorpora informacion relevante sobre tipos de
publicaciones y horarios para Instagram.
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Métricas analizadas IQ

#IABEstudioMarcas

@ Cuota por red social:
- Comunidad (Fans, Followers, Subscriptions)
- Publicaciones (Post)
- Interacciones (Likes, Reactions, Comments, Retweets, Share)

@® Comunidad:
- Total Fans/Followers/Subscriptions

@ Publicaciones (sin diferenciacion entre organico y paid):
- Totales
- Por tipo:
- Texto
- Imagen
- Video

@ Engagement (Interacciones/Comunidad)
@ Viralidad (Compartidos+Rts/Comunidad)

@ Eficiencia (Interacciones/Post)
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Sectores y marcas estudiadas
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Cuota RRSS totales en Espaina 1IA0:

#IABEstudioMarcas

f Facebook

Youtube
Cuota Comunidad 2020-21 Cuota Interacciones 2020-21 Cuota Viralidad 2020-21 =

o)
' O] Instagram

, Twitter

Cuota Publicaciones 2020-21 Cuota Engagement 2020-21 Cuota Eficiencia 2020-21
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Ranking TOP 3 categorias 1A0:

#IABEstudioMarcas
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Ranking TOP 3 marcas 1IQ0:

#IABEstudioMarcas
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Ranking marcas/categoria RRSS
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Comunidad total en Espana

COMUNIDAD = Fans + Followers + Suscriptores

Comunidad total por canales

Youtube 12.364.530
Twitter 20.930.881

Instagram 27.584.558

Facebook 193.404.140

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000
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1.345.419

Usuarios de media en
todas las redes sociales
de las marcas en Espafia.
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Ranking comunidad categorias

Comparativa 2019/20 — 2020/21

4

Editorial | E
3.662.556 g 39

Retail

1.904.059  21,2%

v

Electronica

3.243.052

14,4%

4

Electronica

1.305.490

14,5%

-

2.156.426

gg e Alimentacion

9,6%
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4

1.243.477

Q’g e Distribucion

13,8%

v



05

Publicaciones

#IABestudioMarcas




espain

Publicaciones totales en Espana iab
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PUBLICACIONES = Post + Tweets

Publicaciones totales por canales ‘ :

- i —
Youtube 18.292 2 930
[ ]
Twitter 561.284 Publicaciones de media en
todas las redes sociales de
las marcas en Espafiia.
Instagram 44.855
Facebook 80.564
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
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Ranking publicaciones categorias e

#IABEstudioMarcas

Comparativa 2019/20 — 2020/21

H Telecomunicaciones Turismo
18.259 29,6% 6.325 10,3%

4

B Entretenimiento E/Eg
P

5.246 8,5%

4

Entretenimiento
8.281 17,2%

Telecomunicaciones

E/}Eg E Retail

4.228 8,8%

9.572 19,9%

v v v
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Media interacciones en Espana

INTERACCIONES = Likes, Reactions, Comments, Retweets, Share

Interacciones medias por canal

Youtube 38.439
Twitter 156.387

Instagram 806.359

Facebook 270.568

0 100.000200.000300.000400.000500.000600.000700.000800.000900.000
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1.271.753

Interacciones de media por
redes sociales en Espafia
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Ranking interacciones categorias

Comparativa 2019/20 — 2020/21

4

Editorial |§|
14.053.391  63,1%

Retail

1.984.345  23,7%

v

Entretenimiento

1.414.989 6,3%
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Distribucion
1.349.073  6,1%

Entretenimiento

1.339.236 16,0%

v

v

Distribucion

1.082.584 12,9%

v
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Media engagement en Espafa iab:

#IABEstudioMarcas

ENGAGEMENT RATE = Interacciones + Comunidad / 12 meses

Engagement medio por canales

Youtube

4,90% 1’ 9%

Twitter 11,70% .
Tasa media de engagement

mensual de las marcas

Instagram 46,04% analizadas en redes sociales
en Espana
Facebook 2,20%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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Ranking engagement categorias

Comparativa 2019/20 — 2020/21

Editorial
21%

BE

Entretenimiento E’)E\a E Instituciones

18%

v

Entretenimiento

33%

v

Energias
28%

v

13%
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Viralidad total en Espana

COMUNIDAD = Fans + Followers + Suscriptores

Cuota viralidad por canales

* Youtube e Instagram no disponen de contenidos compartidos.

Twitter 85,34%
Facebook 14,66%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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11.070.604

N¢ total de comparticiones

74.520

Viralidad media de las
marcas en redes sociales en
Espana
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Ranking viralidad categorias e

#IABEstudioMarcas

Comparativa 2019/20 — 2020/21

@ a Entretenimiento

113.033  12,8%

v

ﬂ Editorial | Instituciones

441.350 50,1% 141.816 16,1%

v

e Juegos y apuestas

57.191 11,8%

Retail
81.672  16,8%

Instituciones

99.307 20,5%

v v v
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Eficiencia total en Espana 'Ob?
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EFICIENCIA= Interacciones / N2 de post

Eficiencia total por canales

Youtube 397
Twitter 53 34 1
Eficiencia media de las
Instagram { 308 marcas en redes sociales
en Espana
Facebook 635
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
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Ranking eficiencia categorias e

#IABEstudioMarcas

Comparativa 2019/20 — 2020/21

@ e Belleza e higiene

774 10,9%

4

Editorial Moda

2.105 29,8% 937 13,3%

4

Retail Entretenimiento

487 10,3%

Distribucion

1.476 31,3%

v v v

407 8,6%
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Ranking Comunidad > Marcas '°b?
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MARCA FANS
& Santander
1 BANCO SANTANDER 1.384.903
2 TELEFONICA 1.036.725
3 AXA 951.288
4 LEROY MERLIN 852.367
5 REPSOL 604.335
6 EL CORTE INGLES 503.349
7 MAPFRE 466.020
8 LIDL ESPANA 434.472
9 IBERDROLA 319.780
10 IBERIA 240.060
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Ranking Publicaciones > Marcas

TELEFONICA
BANCO SABADELL

NATURGY

JUNTA DE ANDALUCIA
LEXUS

BANCO SANTANDER
CEPSA

SAMSUNG ESPANA

O 00 N o U B W N B

ORANGE ESPANA
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ESTRATEGIAS DE INVERSION

PUBLICACIONES

532

272

134

118

117

89

85

81

78

72
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Ranking Interacciones > Marcas 1Q0:

#IABEstudioMarcas

MARCA INTERACCIONES n 7—, ,-U,‘ .
TELEFONICA 31.844

1
2 BANCO SANTANDER 19.074 V4
3 IBERDROLA 17.043
4 REPSOL 13.217
5 IBERIA 11.585
6 BANCO SABADELL 11.493
7 LIDL ESPANA 10.660
8 LEROY MERLIN 10.472 e
9 THEPOWERMBA 9.843
IBERDROLA

10 AXA 8.750

v
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Ranking Engagement > Marcas iab:

#IABEstudioMarcas

MARCA ENGAGEMENT e .
ll'lﬂCIgll'l

1 IMAGIN 51,7% ; @
2 GUUK 29,0% V4
3 XIAOMI 28,8%
4 GAFAS.ES 15,7%
5 ESTRATEGIAS DE INVERSION 11,8% UR.
6 MASCARILLAS BEJAR 10,8%
7 SKODA 10,3%
8 CITROEN 10,1% e
9 CUPRA 9,5%
10 EMT MADRID 9,3%

v
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Ranking Eficiencia > Marcas 1IQ0:

#1ABEstudioMarcas
MARCA EFICIENCIA a
€0 Covle fngte’
EL CORTE INGLES 584

1
2 THEPOWERMBA 379 V4
3 IBERIA 374
4 IBERDROLA 316 |
5 LIDL ESPANA 314 pover MBA
6 LEROY MERLIN 269
7 CUPRA 249
8 MAHOU 229 e
9 BANCO SANTANDER 224 IBE RlAl
10 REPSOL 213
v
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Conclusiones |°b“

PREMISAS

Periodo de analisis: 2 meses
Extraccion no automatica mediante registro de datos manual por parte de un consultor/a

CONCLUSIONES GENERALES

De las 189 marcas que conforman el Observatorio, son 105 las que tienen presencia en
LinkedIn, es decir, el 56% de las compaiiias cuentan con un perfil en espaiol en esta red

social.

Son dos sectores los que optan por no tener presencia en LinkedIn, ya que ninguna de las
empresas analizadas cuenta con perfil, y son Belleza e Higiene y Moda. Otros sectores
como Portales, Servicios Profesionales o Alimentacidén Unicamente cuentan con1 o 2

marcas con presencia en LinkedIn.

De las 105 marcas que tienen un perfil en LinkedIn abierto, hay 15 que no han tenido :
publicaciones en los dos meses analizados o directamente no tienen publicaciones. Esto \
indica que el 14% de las marcas cuentan con el perfil Unicamente para conservar el |
dominio de la pagina en LinkedlIn, pero no dan prioridad a LinkedIn dentro de su estrategia

de Redes sociales.

El video es uno de los formatos que menos utilizan las marcas en LinkedIn.



Conclusiones

CONCLUSIONES LINKEDIN VS OTRAS RRSS

Del analisis se desprende que LinkedIn es la red social qgue menos
comunidad acumula y, aunque no es la que menos posts emite como lo es
YouTube, si es la que menos interacciones recibe y por tanto la que cuenta
con un engagement mas bajo, apenas un 1,4% en comparacion al 45% que
registra Instagram o el 12% de Twitter.

En cambio, LinkedIn supera a Twitter en lo que a eficiencia se refiere.
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Conclusiones

CONCLUSIONES RANKINGS, CATEGORIAS Y MARCAS

El sector que mas destaca en LinkedIn en todos los ambitos es el Industrial.
Destaca por ser el que mas comunidad retne (aglutina el 22% de la comunidad
de LinkedIn de los sectores analizados), por ser el que mads publicaciones realiza
(el 16%) y también por ser el que mas interacciones recibe. A pesar de ello no es
el que goza del mejor engagement, pero si es el tercero mas eficaz. Y ello lo
consigue a través de marcas como Repsol, Iberdrola, Naturgy o Cepsa.

También mencidn especial merece el sector de las Finanzas, ya que se
situa en altas posiciones en todos los ambitos. Es el cuarto sector con
mayor comunidad, el tercero en nimero de publicaciones, y en la
misma posicion en numero de interacciones, lo que hace de él un
sector con un alto engagement (un 7% de media). Y en estos datos
tienen mucho que ver entidades como Imagin, Banco Sabadell o Banco
Santander.
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Conclusiones

CONCLUSIONES RANKINGS, CATEGORIAS Y MARCAS

Finalmente, el sector Turismo es otro de los que destacan por el alto nimero de
interacciones que recibe, es el segundo sector con mas interacciones por debajo
del Industrial, del mismo modo que es el segundo sector mas eficiente. Lo que
muestra que, aunque no son los que mas publican si cuentan con el crédito de
los usuarios a la hora de interactuar con las marcas del sector.

Destaca que sectores como el de Ocio y entretenimiento, Editorial o
Electrénica de Consumo no son sectores que gocen del respaldo de los
usuarios de LinkedIn ni en comunidad, ni en interacciones, engagement
o eficiencia, a pesar de ser sectores que en otras redes sociales si
destacan positivamente.
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Electronica

‘I‘? J vodafbne J KFC | J
v v v




Conclusiones

CONCLUSIONES GENERALES

De las 189 marcas que conforman el Observatorio de 2021, Unicamente hay
13 marcas con canal de Twitch, es decir, solo el 6,8% de las marcas han
apostado por esta plataforma. En este sentido, solo 7 de los 19 sectores
analizados cuentan con representacion en Twitch con algun canal.

Destaca también que 9 de esos 13 canales de marcas, son propios de la
marca, es decir, los otros 4 restantes son de partners o patrocinios.

Todo ello demuestra la todavia baja incursion por parte de las marcas en la
plataforma Twitch que durante un afio ha duplicado las horas vistas.
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Conclusiones

CONCLUSIONES RANKINGS, CATEGORIAS Y MARCAS

El sector que mas destaca es el de Electronica de Consumo, es el que mayor comunidad
tiene, el segundo con mas visualizaciones de su contenido, el que mas videos y clips
mantiene en su canal. Es un sector que con marcas como PlayStation, Xiaomi o Nintendo
apuesta por retransmisiones en streaming y de las marcas analizas son las que mas
optan por aportar clips (video corto de maximo 60 segundos del streaming) y almacenar
videos en sus canales.

Telecomunicaciones es otro sector con una mayor presencia no solo en
comunidad sino también en visualizaciones, videos y clips. Eso si, aqui no viene
por canales propios de la marca, sino por canales de esports como
Movistaresports, EsportsVodafone o canales enfocados a la tecnologia como el
de TelefénicaTech.

El sector de Ocio y Entretenimiento también toma relevancia ya que con una
sola marca como es KFC, aglutina el 9,3% de la cuota de fans.
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Muestra y objetivo

« °
gestazion metricool

To

§=
o

Q
(7
e

#IABEstudioMarcas

Usando Metricool se han analizado 140.244 cuentas de
Instagram profesionales de ambos tipos (de empresa y de
creador de contenidos), 1.651.565 publicaciones en feed vy
5.590.426 historias. El estudio tomd la muestra de datos durante
el mes de junio de 2021, por tanto, los datos que se incluyen en
el estudio se refieren a un periodo mensual de 30 dias.

Las cuentas se han separado por grupos en funcion del numero
de seguidores que tienen. El objetivo es poder analizar los
resultados con cuentas comparables entre si y ver como
evolucionan los datos a medida que crecen las cuentas en
numero de seguidores.



Frecuencia

Por primera vez se observa que
las cuentas profesionales de
Instagram de todos los tamafios
publican mas cantidad de stories
qgue de posts en el Feed.

Se observa también que las
cuentas pequefas publican con
una frecuencia menor que las
cuentas grandes. En el caso de los
posts publican 5 veces menos y
en el caso de las stories publican
10 veces menos. Las cuentas
pequefas publican 2 veces por
semanay las cuentas grandes
publican 2 veces al dia.
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B Post al mes ~ Stories al mes
0-500 500-2K 2K-10K 10K-50K 50K-45M



Tipo de publicacion

De media, por cada 10 posts publicados, 7
serian imagenes individuales, 2 serian
carruseles y una seria de tipo video.
Puntualmente también se publica algun
IGTV gue son los videos de duracién
mayor de 1 minuto.

Un 74% de las publicaciones de las
cuentas pequeias son imagenes
individuales mientras que, en las cuentas
grandes, se reducen al 58%. Las cuentas
grandes publican mas cantidad de videos
y de IGTV.
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¢Qué rol juega cada red social?
f

OBIJETIVO

CONTENIDO

FRECUENCIA

INVERSION

FORMATOS

KPIS

Cobertura & Trafico

Alto Contenido de
Valor

Baja

€€

Video >30",
Links web

Reach

Cobertura

Alto Contenido de
Valor

Baja

€€€

Videos >30"

Reach

J

Generador de

Retransmision y

Participacién Informativo L
participacion
Alta Media Media
€€€ € €€€

Videos Nativos
Hashtag Challenge Encuestas

Creacion defiltros  pashtags en tendencia .
personalizados Actualidad Retransmisiones en

Mecanlce?s participativas Atencion al cliente str(?amlng
Videos de Videos
humor/bromasy Lipsync Clips
Creacion de coreografias
Creacion de sonidos y
canciones
UGC & Virality Atencion al cliente Viewers
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Viralidad y UGC . Cobertura
Conversacion

Sinergias laborales

Alto Contenido de
Valor

Baja

€€

Imagen
Mecanicas interactivas
Encuestas
Videos

Reach & Engagement
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0 1 Para impactar en tu comunidad es importante generar contenido
basado en dar respuesta a sus preocupaciones, intereses o
puntos de dolor. Para ellos es bueno centrarse en los beneficios
del producto o servicio que ofreces en lugar de las
caracteristicas.

Netflix Espaia &
@NetflixES

Confirmamos que el afo que viene va a ser EL ANO

porque vuelven, VUELVEN, +V +U +E +L +V +E
N . La cuarta temporada de #StrangerThings llega

en 2022.

@ samsungespana & * Seguir

@ samsungespana @ 99 [l > AWESOME

IS FOR EVERYONE 99 B &
Presentamos los nuevos #GalaxyA72 &
#GalaxyAs2 56 @ 4

8 by @luislvrz

rebeca_calonge Cuanto cuesta? o)

@ 30 se

‘ elenafernandez60 @@ @ OO

A
ELIMIUNDO

1Me gusta Responde

m 0:21 1,4 M reproducciones

Qv

8 Les gusta a luis.bellver y
10.449 personas mas

BAMEUNG

3:00 p. m. - 6 ago. 2021 - Twitter Media Studio

4.213 Retweets  3.052 Tweets citados 25,2 mil Me gusta

gestazion
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02 Invita a tu audiencia a participar
Una vez disenado tu contenido orientado a tu audiencia invita a la participacion. Usa preguntas directas que

inviten a que usen los comentarios, involucra en la toma de pequenas decisiones de tu empresa o producto y
usa retos participativos.

—

@ pccomponentes & « Seguir

@ pccomponentes @ 4> Cuando unes todo

lo que te gusta en un mismo espacio.(f)

Magnum & @MagnumSpain - 18 mar.
No-Tilt Combo, la solucién a todos tus problemas dentro de la pantalla ¥ .
¢ A qué esperas para deleitarte con el sabroso menu de pizza + helado? Haz
clic  ypor tu compra del "No-Tilt Combo" entra en un sorteo de una PS5
y muchos premios mas & #Magnum #Papalohns #NoTiltCombo

TR @ ;Cuantas referencias eres capaz de

= o= 5 y i *’ o
MPAJ“HNS MAGNUM 3 =3 —_—_ | 7Y ver en esta foto? @@
®) . b
W #SetUps #Arrow #Peliculas #Comics
1 CON EL/ -

UFADE Y COMPEN! { ) ' . #Gaming #MarshMallowMan
. % #PcComponentes #Series #Gamers

edgar_relleu Cuando unes 7 cuentas )
bancarias para comprar algo.

m 24 Me gusta Responder

- Ver respuestas (1)

« ]
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Investiga los intereses de tu audiencia

03 Una buena investigacion de tu cliente ideal te permite descubrir los
intereses e insights comunes a tu comunidad. Establece una conexién
emocional y despierta el interés apelando a estos intereses a través de tus

publicaciones.

[ p -
gestazion metricool

pepephone @ + Seguir

BRICONSEIO

" LAS MEJORES APPS
" PARA HACER DEPORTE

’ pepephone @ Cualquier época del afo
es buena para hacer e)erc;cnov y llevar
un estilo de vida saludable. Existen

muchas aplicaciones para hacer deporte
que ayudan a controlar nuestra
actividad, pero...;Sabes cuales son las
mejores apps a |3 hora de practicar
deporte? Link en bioQy

18 . 00 = .‘ tsavierus Mas de un mes para

instalar el internet. Hoy vuelvo a
llamar a atencién al cliente y, a parte
de que la atencion es pésima ( me
ha colgado una tal romina)siguen

Qv W

e, Les gusta a enfasisvideo y personas mas

§=
o
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Incluye concursos o sorteos con cabeza
04 Los concursos y sorteos son acciones para conseguir visibilidad adicional. El

incentivo que ofrezcas tiene que estar alineado con tu estrategia social ya que

si no puedes atraer a un publico no afin a tu marca: "concursistas”.

G‘ M movistar_es @ + Seguir
_ Lotiga
& Sontondes

@ sephora_spain @ * Seguir

@ sephora_spain @ ALERTA SUPER SORTEO!
@ El gadget de belleza de moda: una
mini nevera @createikohs_es y un set de
producto valorado en mas de 500€ puede
ser tuyo.

M movistar_es @ Celebramos la vuelta de
@Laliga con este SORTEOQ. Vive el fatbol

a tu manera con la bandera y bufanda

CONSIGUE TU KIT DE HINCHA de tus colores. ;Como participar? @G

[ Siguenos

f27~ oy | e Da Like a esta publicacion

||I Iy " ‘v\_/;, [3] Menciona a un amigo y dinos cudl es
tu equipo

)
S ENHORABUENA A LA GANADORA:
@saraitc10

Por favor envianos un MD con tu nombre
completo, direccion y teléfono para poder
enviarte el premio.

o~ —~
) '“I' ¢ \ iHay 3 kits en juego! @ P>

Bases: https://epr.ms/37vBeBb

iParticipa y vive ‘ clemenmonagas Fran Abel Tasman
el fatbol a tu manera! equipo Sevilla

Para participar:
[ Sigue a @sephora_spain y
@createikohs_es

[2] Da like a la foto

[3] Menciona a tantas amigas como

Qv N

‘) Les gusta a marielagomezrueda y
personas mas

oQv W

Les gusta a kcarl8 y personas mas

@ Anade un comentario...

@ Anade un comentario...

. © °
gestazion metricool
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Usa los hilos en Twitter para ganar autoridad
05 Los hilos de Twitter sirven para profundizar en un tema, tiene que ser
entretenido y estar bien documentado. Es un reto comunicativo que hara
gue tu marca gane autoridad.

& Ministerio de Sanidad &
aweo @sanidadgob

#: . Ministerio de Sanidad  @sanidadgob - 24 jun.

it Si sera obligatoria la #mascarilla tanto en espacios cerrados de uso
publico como en espacios cerrados abiertos al pablico.

¥ | A partir del proximo 26 de junio y, con caracter
general, ya no sera obligatorio llevar #mascarilla “~en
espacios al aire libre, siempre que haya una distancia
de seguridad B de, al menos 1,5 metros, entre
personas no convivientes.

Espacios cerrados de uso pulpacios cerrados abiertos al pu

jime

Ministerio de Sanidad & @sanidadgob - 24 jun.
En respuesta a @sanidadgob

(Abrimos hilo) B}
"o +1,5 m de distancia

En espacios al aire libre {g, no seré necesario el uso de #mascarilla
entre personas convivientesgs , independientemente de la distancia social
entre ellas.

12:55 p. m. - 24 jun. 2021 - Twitter Web App

soluciones digitales
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06 Utiliza el humor para atraer la atencién de tu audiencia
Alterna contenido divertido, junto con informacional y educativo para captar
la atencidn de tus usuarios y mantener el interés.

KFC @
5 de agosto - @

Cada vez mas cerca de tener a Messi en nuestra plantilla...
4 — e

v i,

E‘ Lidl Espaiia @

@lidlespana

- “Yo seria vegano si hubiera opciones de calidad™.

-

5:47 p. m. - 23 jul. 2021 - Twitter Web App

574 comentarios 2959 veces compartida

. © °
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07 El sentido de pertenencia, ideologia compartida o luchar con un enemigo
comun a tu audiencia genera movimiento y sentido de pertenencia al

grupo.

#  Amnistia Internacional Espaiia
wmn 23 dejunio-Q

Los derechos humanos no son politica: http://amn.st/6

imparablescontralaleucen = Seguir
Fundacidn Josep Carreras contra la leu...

imparablescontralaleucemia @ Me
llamo André y tengo 36 afos. Con 19
afios me diagnosticaron
#leucemiamieloidecrdnica. Siempre he
sido un chico sano, deportista que no
fumaba ni bebia. ;Por qué a mi? @

L0S DERECHOS HUMANOS
NO SON POLITCA

Zalando ©

<)

-4

Basicos més sostenibles para los peques

Tuve un inicio de enfermedad un tanto
raro. Este tipo de leucemia no suele
requerir quimioterapias intravenosas ya
que aparecié el IMATINIB ®). Sin
embargo, fui resistente a la medicacion.
Mi médico decidié duplicar la dosis y por
consiguiente los efectos secundarios
fueron mayores: calambres nocturnos,
diarreas, retortijones, retencion de
liquidos, perdi el color de la piel y perdi
mucho peso. Me quedé en 57 Kilos.

oQv W

43.656 reproducciones

0 o

AMNISTIA :ﬁ_.

INTERNACIONAL

159 comentarios 2212 veces compartida

gestazion
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Analiza, analiza y jvuelve a analizar!
08 Estudia y monitoriza todos los parametros de tus acciones antes, durante y
después. Es la manera de conocer si tu estrategia funciona o no y decidir si
seguir invirtiendo en esas acciones o pasar a las siguientes.

metricool

= Web © Instagram ) Facebook

CONNECT WEB CONNECT ACCOUNT CONNECT PAGE

3 Web/Biog

Community Sk, sportswearbrand

©  Facebook

© instagram sw P
Twitter
: 749K v
ﬂ ik Followers
w . . :
! ' W Twitter @ Linkedin Google My Business
= Google My Business (
s SO
B YouTube
A 0 YouTube 7 Twitch #\ Google Ads

& Facebook Ads (]

) Facebook Ads

CONNECT ADS ACCOUNT

N\ Google Ads

s -8 027 -007 1 36 252

Follovers Day folowers Foblowers per taet Folowng Dty tweets Wesky teets

@ Reports

e D atioos Followers balance

gestazion metricool
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REDES SOCIALES

Comunidad

Facebook continua siendo la red social que cuenta con mas comunidad acumulada, con un 75%. Le sigue Instagram con una
cuota de comunidad del 12% y Twitter con un 8% y YouTube con un 5%.

Publicaciones

Twitter es la red social que mas cuota de publicaciones acumula, un 79%, dada la naturaleza de sus
publicaciones. Tras ella, esta Facebook con un 11% que gana cuota respecto al afio anterior (9%). Le
siguen Instagram con un 7% y Youtube con un 3%, cuotas que se mantienen en el tiempo.

El promedio de publicaciones en Espaia es de 2.930 publicaciones al ano.

Interacciones

El promedio de interacciones acumuladas de todas las redes es de 1,2 millones de interacciones.

Instagram se mantiene como la red con mayor cuota de interaccién, un 64%, aunque ha caido
ligeramente respecto al afio pasado (67%). Le sigue Facebook, con un 21% de las interacciones.
Twitter, alcanza un 12% de las interacciones y YouTube con un 3%.




Conclusiones

REDES SOCIALES

Engagement

El engagement resultante del analisis en este Observatorio de Marcas es del 1,9%.

En cuanto a las cuotas de engagement, por red social, es Instagram la que registra una
mayor cuota, el 71%. Destaca la cuota de engagement de Twitter, que alcanza el 18% vy la
de Youtube, que alcanza un 8%. Y todo se produce en detrimento del de Facebook, que
Unicamente alcanza un 3%. Esto posiciona a Twitter e Instagram como las redes reinas en
engagement.

Viralidad

La viralidad registrada es de 74.520 (son Facebook y Twitter las redes que se analizan al
ser las que contabilizan contenidos compartidos). Se registra asi una alta incidencia y
predisposicion a compartir contenidos en redes.

En cuanto a las cuotas de viralidad es Twitter quien se lleva el 85% de la viralidad lo que
la corona como la red social mas viral.

. © °
gestazion metricool
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REDES SOCIALES

Eficiencia

Si hablamos de eficiencia, este implica cuan dptimo es el trabajo por parte de las marcas y si
son capaces de conseguir cada vez mas interaccion con su comunidad y resto de usuarios.

En cuotas, es Instagram la red que consigue una mayor eficiencia con un 76% de la cuota,
Facebook en cambio, registra su cuota de eficiencia en el 14% y es Youtube la que sale
reforzada con una cuota del 9% de eficiencia y Twitter obtiene una cuota del 1%.

. _© °
gestazion metricool

soluciones digitales




Conclusiones

SECTORES

El sector Editorial, es este aio el que mas destaca en el analisis que se ha llevado a cabo. Es el sector con un mayor
promedio de Comunidad, asi como el que mayor promedio de Interacciones, engagement, viralidad y eficiencia
tiene. Esto nos indica que es uno de los sectores mas dptimos en sus Redes Sociales. Son compafiiias como Netflix,
Amazon Prime Video, Disney + o Movistar+ las que estan en los primeros lugares de los rankings a nivel general y por
red social.

En cuanto a Comunidad, Electronica de Consumo con marcas como Samsung destaca también
siguiendo muy de cerca al sector Editorial y tras él, el sector de la Alimentacion con
compaiias como Nespresso.

iab:

#IABEstudioMarcas

Telecomunicaciones aparece este afio especialmente destacado por colocarse
como la primera categoria en cuanto a publicaciones. Empresas como Vodafone, -

Movistar y Orange lideran el top 3 del ranking de publicaciones, lo que las convierte
en las empresas que mds impactos emiten a su comunidad. El sector Turismo, con
entidades como lberia, es el segundo que mas publicaciones realiza, seguido del
sector Ocio y Entretenimiento con marcas como William Hill.

. © °
gestazion metricool
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SECTORES

El sector Instituciones es tras Editorial y Ocio y Entretenimiento uno de los que mas engagement ha generado este
afno, obteniendo por ello unas altas cotas de viralidad, lo que indica que los mensajes institucionales han llegado a
mas publico que nunca, ejemplo de ello son las instituciones como el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad, el Gobierno de Aragdn, la Fundacién Josep Carreras o la Direccidon General de Trafico.

Ocio y Entretenimiento es otro de los sectores que destacan en todos los ambitos analizados.
Aunque se sitla séptimo en cuanto a comunidad, es un sector que tanto en publicaciones
como en respuesta del publico a través de las interacciones y su consecuente engagement,
eficiencia y viralidad destaca positivamente, con empresas como McDonald’s, KFC o Luckia.

iab:
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El sector de Moda destaca por su buena posicion en cuanto a comunidad y aunque
no es de los sectores que mas publicaciones realiza, si es el quinto con mejor

engagement y el segundo con una mayor eficiencia. Lo que lo convierte en uno de
los sectores que explotan mejor su actividad en redes sociales con marcas como
Adidas, Zalando o Shein.

. © °
gestazion metricool
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SECTORES

Otro de los sectores que goza de un buen posicionamiento es el de Distribucion, es el cuarto sector mas viral y en el
resto de los ambitos analizados se encuentra por encima de la media.

Automocion, se posiciona como el cuarto sector con mayor comunidad destacando en él compaiiias
como Seat.

El sector Salud, es el cuarto sector con mejor engagement de los analizados gracias a
marcas como Multidpticas.

iab:
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Finanzas, Servicios Profesionales, Seguros, Portales web, Hogar y Educacion son sectores
gue en general estan por debajo de la media en todos ambitos y que cuentan con un gran
margen de mejora para poder ser mas efectivos en sus canales sociales.

Belleza e Higiene destaca este afo, tal y como hizo el afio anterior, por su eficiencia,
convirtiéndose en el tercer mejor sector y lo hace a través de marcas como Sephora.

El sector Industrial destaca por el alto nimero de publicaciones que realiza y por ser el
sexto sector con mas engagement por compafiias como Naturgy.

. © °
gestazion metricool
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Sectores
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Belén Acebes, Directora de Operaciones belen.acebes@iabspain.es

Belén Vila, Responsable de Marketing e Investigacion vilab@iabspain.es
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Juan Pablo Tejela, CEO juanpablo@metricool.com

Isabel Romero, Head of Marketing isabelromero@metricool.com
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Marcos Blanco, Director Ejecutivo. marcosblanco@gestazion.com

Maria Valero, Community Manager. mvalero@gestazion.com
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